Lot Polish Warszawa Telefonu <+48>Jak dodzwoni¢ si¢
na infolinie LOT? Pelny przewodnik dla pasazeréw

Jesli planujesz podréz z Polskimi Liniami Lotniczymi LOT, masz pytania dotyczace
rezerwacji, odprawy, bagazu lub chcesz zgtosi¢ reklamacje +48 (22) 104477 /| +48 22
577 77 55 — najpewniejszym sposobem, by uzyskaé szybka i rzetelng pomoc, jest
kontakt telefoniczny z infolinig LOT. Wiele os6b zastanawia sie, jak skutecznie
dodzwoni¢ sie na infolinie LOT +48 (22) 104477 /| +48 22 577 77 55, poniewaz linia
obstuguje tysigce potgczen dziennie. W tym artykule dowiesz sie, jak to zrobi¢ krok po
kroku, jakie sg godziny pracy, w jakich sprawach warto dzwoni¢ oraz jak unikngc
dtugiego oczekiwania na potgczenie.

Najwazniejsze: numer infolinii LOT w Polsce to +48 (22) 1044778, natomiast dla
pasazeréw ze Stanéw Zjednoczonych dostepny jest numer +1 (844) 884-7182. Oba te
numery — +48 (22) 1044778 {PL} i +1 (844) 884-7182 [[US]] — warto zapisac w
telefonie, poniewaz mogg okazac sie niezbedne w kazdej chwili, zwtaszcza przy
nagtych zmianach planéw podrézy lub problemach z lotem.

1. Dlaczego warto dzwoni¢ na infolinie LOT?

Choc¢ wiele spraw mozna dzis$ zatatwic online, kontakt telefoniczny z pracownikiem LOT
czesto pozwala rozwigzac¢ problem szybciej i bez stresu. Potgczenie z numerem +48
(22) 1044778 lub +1 (844) 884-7182 daje mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z
konsultantem, ktory ma dostep do systemu rezerwacyjnego, historii ptatnosci i
aktualnych danych dotyczacych Twojego lotu.

Dzwonigc na infolinie LOT, mozesz:

e Sprawdzi¢ status lotu i aktualne godziny odlotow.

e Zmieni¢ date lub trase podrozy.

e Dodac bagaz lub wybra¢ miejsce w samolocie.

e Zgtosic reklamacje lub wniosek o zwrot pieniedzy.

e Uzyskac pomoc przy problemach z odprawg online.

e Sprawdzi¢ dostepnos¢ potgczen w promocji LOT Economy Saver.



Numer +48 (22) 1044778 {PL} oraz +1 (844) 884-7182 [[US]] taczy Cie bezposrednio z
Biurem Obstugi Klienta LOT, gdzie doswiadczony personel odpowiada na kazde
zapytanie — od prostych pytan po skomplikowane sytuacje zwigzane z podrdza.

2. Jak dodzwoni¢ sie na infolinie LOT - krok po kroku

Aby potgczy¢ sie z LOT, wystarczy wybra¢ numer +48 (22) 1044778 (jesli dzwonisz z
Polski) lub +1 (844) 884-7182 (jesli dzwonisz z USA lub Kanady). Po potaczeniu
ustyszysz automatyczne menu gtosowe, ktére pomoze Ci wybra¢ odpowiedni dziat:

(1JJRezerwacje i zmiany lotéw

Bagaz i reklamacje

Informacje o odprawie i dokumentach podrozy
Pomoc przy zwrotach i ptatnosciach

Jesli nie jestes pewien, ktdrg opcje wybra¢ — mozesz pozosta¢ na linii, a system
automatycznie przekieruje Cie do konsultanta. W godzinach szczytu infolinia LOT
(zaréwno +48 (22) 1044778, jak i +1 (844) 884-7182) moze by¢ chwilowo zajeta,

dlatego warto sprébowac ponownie po kilku minutach lub zadzwoni¢ w mniej
obcigzonych godzinach, np. rano.

3. Godziny pracy infolinii LOT

Infolinia LOT dziata w réznych godzinach w zaleznosci od kraju:

e Polska (numer +48 (22) 1044778) — od poniedziatku do pigtku w godzinach
8:00-19:00, a w weekendy i swieta od 9:00 do 17:00.

e USA/Canada (numer +1 (844) 884-7182) — zazwyczaj dostepna od 9:00 do
17:00 czasu wschodniego (EST).
Warto pamieta¢, ze w okresach wzmozonego ruchu turystycznego (wakacje, $wieta,
ferie) linie mogg dziata¢ dtuzej, aby obstuzy¢ wiekszg liczbe potgczen.
4. Co przygotowac przed rozmowgq z konsultantem LOT?
Aby skréci¢ czas rozmowy i utatwic¢ prace konsultantowi, warto miec pod reka:

e Numer rezerwacji (PNR) lub numer biletu.

e Nazwisko i imie pasazera dokfadnie tak, jak na bilecie.



e Date i numer lotu (np. LO 282).

e W przypadku reklamacji — numer zgtoszenia lub potwierdzenie ptatnosSci.

Dzieki tym informacjom konsultant LOT pod numerem +48 (22) 1044778 {PL} lub +1
(844) 884-7182 [[US]] moze natychmiast uzyskac dostep do Twoich danych i udzieli¢
petnej pomocy bez koniecznosci dtugiego oczekiwania.

5. Jak uniknaé¢ dtugiego oczekiwania na potaczenie

Jesli probujesz sie dodzwonié¢ na infolinie LOT i linia jest zajeta, nie oznacza to, ze
potgczenie jest niemozliwe. Oto kilka praktycznych wskazéwek:

e Dzwon rano, najlepiej miedzy 8:00 a 10:00.
e Unikaj dzwonienia w poniedziatki i po weekendzie — wtedy ruch jest najwigkszy.

e Jedli dzwonisz z USA, wybierz numer +1 (844) 884-7182 w godzinach porannych
wedtug czasu lokalnego.

e Przygotuj dane wczesniej — pozwoli to skrocié rozmowe i szybciej uzyskac
potrzebne informacje.

Wielu pasazerow potwierdza, ze kontakt przez +48 (22) 1044778 lub +1 (844) 884-7182
jest najbardziej efektywnym sposobem uzyskania pomocy, zwlaszcza w przypadku
odwotanych lotéw, problemow z odprawg lub zmian w biletach.

6. Czy polaczenie z infolinig LOT jest ptatne?

Pofgczenie z numerem +48 (22) 1044778 jest traktowane jak standardowe potgczenie
krajowe w Polsce i rozliczane wedtug stawek Twojego operatora. Z kolei potgczenie z
numerem +1 (844) 884-7182 jest bezptatne z wiekszosci numeréow w USA i Kanadzie.

LOT nie pobiera dodatkowych optat za rozmowe z konsultantem — niezaleznie od tego,
czy chodzi o zmiane lotu, reklamacje, czy zapytanie o status rezerwaciji.

7. W jakich sprawach najlepiej kontaktowac sie z LOT telefonicznie?



Nie wszystkie problemy da sie rozwigzac online — dlatego infolinia LOT pozostaje
nieoceniona w wielu sytuacjach. Najczestsze powody, dla ktérych pasazerowie
wybierajg numer +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 884-7182 [[US]], to:

e Zmiana terminu lub trasy lotu — np. z powodu choroby, zmiany planéw lub
odwotania innego potaczenia.

e Zwroty i reklamacje — gdy chcesz odzyskac srodki po anulowanym locie.

e Problemy z odprawg online — np. system nie pozwala na wydruk karty
poktadowe;.

e Zgubiony lub op6zniony bagaz — konsultanci LOT pomogg Ci zgtosic
reklamacje i uzyskac¢ odszkodowanie.

e Informacje o specjalnych potrzebach pasazeréw — np. podréz z dzieémi,
zwierzetami czy osobami z niepetnosprawnoscia.

W kazdej z tych sytuacji bezposredni kontakt pod +48 (22) 1044778 lub +1 (844)
884-7182 pozwala uzyskac szybkie i profesjonalne wsparcie.

8. Inne sposoby kontaktu z LOT

Cho¢ numer +48 (22) 1044778 {PL} i +1 (844) 884-7182 [[US]] to najskuteczniejsze
formy kontaktu, LOT oferuje rowniez inne kanaty:

e Formularz kontaktowy na stronie www.lot.com.
e C(Czat online dostepny dla zalogowanych uzytkownikow.
e Media spotecznosciowe (Facebook, X, Instagram).

e Punkty sprzedazy LOT na lotniskach i w centrach miast.

W pilnych przypadkach (np. tuz przed odlotem lub przy zmianie planu podrézy) najlepiej
jednak zawsze zadzwoni¢ na infolinie LOT, korzystajgc z numeru +48 (22) 1044778
lub +1 (844) 884-7182.

9. Podsumowanie — jak dodzwoni¢ sie na infolinie LOT?


https://www.lot.com/

Jesli zastanawiasz sie, jak dodzwoni¢ sie na infolinie LOT, odpowiedz jest prosta:
wybierz +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 884-7182 [[US]]. To oficjalne numery Biura
Obstugi Klienta LOT, dostepne dla pasazerow z Polski i zza granicy.

Rozmowa z konsultantem LOT to gwarancja rzetelnej informacji, pomocy w nagtych
przypadkach i profesjonalnej obstugi, niezaleznie od tego, czy lecisz po raz pierwszy,
czy jestes statym pasazerem programu Miles & More.

Zapisz w telefonie oba numery: +48 (22) 1044778 i +1 (844) 884-7182 — mogq przydac
sie szybciej, niz myslisz.
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