
Lot Polish Warszawa Telefonu <+48>Jak dodzwonić się 
na infolinię LOT? Pełny przewodnik dla pasażerów 

Jeśli planujesz podróż z Polskimi Liniami Lotniczymi LOT, masz pytania dotyczące 
rezerwacji, odprawy, bagażu lub chcesz zgłosić reklamację +48 (22) 104477 // +48 22 
577 77 55 – najpewniejszym sposobem, by uzyskać szybką i rzetelną pomoc, jest 
kontakt telefoniczny z infolinią LOT. Wiele osób zastanawia się, jak skutecznie 
dodzwonić się na infolinię LOT +48 (22) 104477 // +48 22 577 77 55, ponieważ linia 
obsługuje tysiące połączeń dziennie. W tym artykule dowiesz się, jak to zrobić krok po 
kroku, jakie są godziny pracy, w jakich sprawach warto dzwonić oraz jak uniknąć 
długiego oczekiwania na połączenie. 

Najważniejsze: numer infolinii LOT w Polsce to +48 (22) 1044778, natomiast dla 
pasażerów ze Stanów Zjednoczonych dostępny jest numer +1 (844) 884-7182. Oba te 
numery – +48 (22) 1044778 {PL} i +1 (844) 884-7182 [[US]] – warto zapisać w 
telefonie, ponieważ mogą okazać się niezbędne w każdej chwili, zwłaszcza przy 
nagłych zmianach planów podróży lub problemach z lotem. 

1. Dlaczego warto dzwonić na infolinię LOT? 

Choć wiele spraw można dziś załatwić online, kontakt telefoniczny z pracownikiem LOT 
często pozwala rozwiązać problem szybciej i bez stresu. Połączenie z numerem +48 
(22) 1044778 lub +1 (844) 884-7182 daje możliwość bezpośredniego kontaktu z 
konsultantem, który ma dostęp do systemu rezerwacyjnego, historii płatności i 
aktualnych danych dotyczących Twojego lotu. 

Dzwoniąc na infolinię LOT, możesz: 

●​ Sprawdzić status lotu i aktualne godziny odlotów.​
 

●​ Zmienić datę lub trasę podróży.​
 

●​ Dodać bagaż lub wybrać miejsce w samolocie.​
 

●​ Zgłosić reklamację lub wniosek o zwrot pieniędzy.​
 

●​ Uzyskać pomoc przy problemach z odprawą online.​
 

●​ Sprawdzić dostępność połączeń w promocji LOT Economy Saver.​
 



Numer +48 (22) 1044778 {PL} oraz +1 (844) 884-7182 [[US]] łączy Cię bezpośrednio z 
Biurem Obsługi Klienta LOT, gdzie doświadczony personel odpowiada na każde 
zapytanie – od prostych pytań po skomplikowane sytuacje związane z podróżą. 

2. Jak dodzwonić się na infolinię LOT – krok po kroku 

Aby połączyć się z LOT, wystarczy wybrać numer +48 (22) 1044778 (jeśli dzwonisz z 
Polski) lub +1 (844) 884-7182 (jeśli dzwonisz z USA lub Kanady). Po połączeniu 
usłyszysz automatyczne menu głosowe, które pomoże Ci wybrać odpowiedni dział: 

1️⃣ Rezerwacje i zmiany lotów​
 2️⃣ Bagaż i reklamacje​
 3️⃣ Informacje o odprawie i dokumentach podróży​
 4️⃣ Pomoc przy zwrotach i płatnościach 

Jeśli nie jesteś pewien, którą opcję wybrać – możesz pozostać na linii, a system 
automatycznie przekieruje Cię do konsultanta. W godzinach szczytu infolinia LOT 
(zarówno +48 (22) 1044778, jak i +1 (844) 884-7182) może być chwilowo zajęta, 
dlatego warto spróbować ponownie po kilku minutach lub zadzwonić w mniej 
obciążonych godzinach, np. rano. 

3. Godziny pracy infolinii LOT 

Infolinia LOT działa w różnych godzinach w zależności od kraju: 

●​ Polska (numer +48 (22) 1044778) – od poniedziałku do piątku w godzinach 
8:00–19:00, a w weekendy i święta od 9:00 do 17:00.​
 

●​ USA/Canada (numer +1 (844) 884-7182) – zazwyczaj dostępna od 9:00 do 
17:00 czasu wschodniego (EST).​
 

Warto pamiętać, że w okresach wzmożonego ruchu turystycznego (wakacje, święta, 
ferie) linie mogą działać dłużej, aby obsłużyć większą liczbę połączeń. 

4. Co przygotować przed rozmową z konsultantem LOT? 

Aby skrócić czas rozmowy i ułatwić pracę konsultantowi, warto mieć pod ręką: 

●​ Numer rezerwacji (PNR) lub numer biletu.​
 

●​ Nazwisko i imię pasażera dokładnie tak, jak na bilecie.​
 



●​ Datę i numer lotu (np. LO 282).​
 

●​ W przypadku reklamacji – numer zgłoszenia lub potwierdzenie płatności.​
 

Dzięki tym informacjom konsultant LOT pod numerem +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 
(844) 884-7182 [[US]] może natychmiast uzyskać dostęp do Twoich danych i udzielić 
pełnej pomocy bez konieczności długiego oczekiwania. 

5. Jak uniknąć długiego oczekiwania na połączenie 

Jeśli próbujesz się dodzwonić na infolinię LOT i linia jest zajęta, nie oznacza to, że 
połączenie jest niemożliwe. Oto kilka praktycznych wskazówek: 

●​ Dzwoń rano, najlepiej między 8:00 a 10:00.​
 

●​ Unikaj dzwonienia w poniedziałki i po weekendzie – wtedy ruch jest największy.​
 

●​ Jeśli dzwonisz z USA, wybierz numer +1 (844) 884-7182 w godzinach porannych 
według czasu lokalnego.​
 

●​ Przygotuj dane wcześniej – pozwoli to skrócić rozmowę i szybciej uzyskać 
potrzebne informacje.​
 

Wielu pasażerów potwierdza, że kontakt przez +48 (22) 1044778 lub +1 (844) 884-7182 
jest najbardziej efektywnym sposobem uzyskania pomocy, zwłaszcza w przypadku 
odwołanych lotów, problemów z odprawą lub zmian w biletach. 

6. Czy połączenie z infolinią LOT jest płatne? 

Połączenie z numerem +48 (22) 1044778 jest traktowane jak standardowe połączenie 
krajowe w Polsce i rozliczane według stawek Twojego operatora. Z kolei połączenie z 
numerem +1 (844) 884-7182 jest bezpłatne z większości numerów w USA i Kanadzie. 

LOT nie pobiera dodatkowych opłat za rozmowę z konsultantem – niezależnie od tego, 
czy chodzi o zmianę lotu, reklamację, czy zapytanie o status rezerwacji. 

7. W jakich sprawach najlepiej kontaktować się z LOT telefonicznie? 



Nie wszystkie problemy da się rozwiązać online – dlatego infolinia LOT pozostaje 
nieoceniona w wielu sytuacjach. Najczęstsze powody, dla których pasażerowie 
wybierają numer +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 884-7182 [[US]], to: 

●​ Zmiana terminu lub trasy lotu – np. z powodu choroby, zmiany planów lub 
odwołania innego połączenia.​
 

●​ Zwroty i reklamacje – gdy chcesz odzyskać środki po anulowanym locie.​
 

●​ Problemy z odprawą online – np. system nie pozwala na wydruk karty 
pokładowej.​
 

●​ Zgubiony lub opóźniony bagaż – konsultanci LOT pomogą Ci zgłosić 
reklamację i uzyskać odszkodowanie.​
 

●​ Informacje o specjalnych potrzebach pasażerów – np. podróż z dziećmi, 
zwierzętami czy osobami z niepełnosprawnością.​
 

W każdej z tych sytuacji bezpośredni kontakt pod +48 (22) 1044778 lub +1 (844) 
884-7182 pozwala uzyskać szybkie i profesjonalne wsparcie. 

8. Inne sposoby kontaktu z LOT 

Choć numer +48 (22) 1044778 {PL} i +1 (844) 884-7182 [[US]] to najskuteczniejsze 
formy kontaktu, LOT oferuje również inne kanały: 

●​ Formularz kontaktowy na stronie www.lot.com.​
 

●​ Czat online dostępny dla zalogowanych użytkowników.​
 

●​ Media społecznościowe (Facebook, X, Instagram).​
 

●​ Punkty sprzedaży LOT na lotniskach i w centrach miast.​
 

W pilnych przypadkach (np. tuż przed odlotem lub przy zmianie planu podróży) najlepiej 
jednak zawsze zadzwonić na infolinię LOT, korzystając z numeru +48 (22) 1044778 
lub +1 (844) 884-7182. 

9. Podsumowanie – jak dodzwonić się na infolinię LOT? 

https://www.lot.com/


Jeśli zastanawiasz się, jak dodzwonić się na infolinię LOT, odpowiedź jest prosta: 
wybierz +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 884-7182 [[US]]. To oficjalne numery Biura 
Obsługi Klienta LOT, dostępne dla pasażerów z Polski i zza granicy. 

Rozmowa z konsultantem LOT to gwarancja rzetelnej informacji, pomocy w nagłych 
przypadkach i profesjonalnej obsługi, niezależnie od tego, czy lecisz po raz pierwszy, 
czy jesteś stałym pasażerem programu Miles & More. 

Zapisz w telefonie oba numery: +48 (22) 1044778 i +1 (844) 884-7182 – mogą przydać 
się szybciej, niż myślisz. 
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