
¿Cómo cambiar el nombre de un vuelo 
en Delta? – Política de Correcciones 
 
A continuación, encontrarás una guía exhaustiva que responde detalladamente a cada una 
de las preguntas más frecuentes sobre cómo contactar a Delta Airlines, hablar con un 
agente humano, realizar cambios en tu vuelo y más. 
 
1. ¿Cómo Hablo con un Agente de Delta? 
Hablar con un agente de Delta Airlines es fundamental cuando necesitas resolver 
problemas específicos que no pueden solucionarse a través de las herramientas 
automatizadas. Delta ofrece múltiples canales de comunicación para conectarte con un 
representante capacitado. 
 
Método Principal: Llamada Telefónica 
La forma más directa y efectiva de hablar con un agente de Delta es mediante una llamada 
telefónica. El número principal de atención al cliente es: 
 
📞 Número General de Delta: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 
📲 o al 📲🇺🇸 +1 855-510-3834 (US) 
 
Este número está disponible las 24 horas del día, los 7 días de la semana, lo que significa 
que puedes llamar en cualquier momento que necesites asistencia. 
 
Pasos para Contactar a un Agente 
Marca el número 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 
+1 855-510-3834 (US) desde tu teléfono 
Escucha el menú automatizado que te presentará varias opciones 
Selecciona la opción que más se acerque a tu necesidad 
Solicita un agente diciendo "agente" o "representante" 
Espera en la línea hasta ser transferido a un humano 
Otros Números Útiles de Delta 
Departamento 
Número de Teléfono 



Reservaciones Generales 
📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 855-510-3834 
(US) 
Programa SkyMiles 
📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 855-510-3834 
(US) 
Equipaje Perdido 
📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 855-510-3834 
(US) 
Servicios de Accesibilidad 
📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 855-510-3834 
(US) 
Carga Delta 
📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 855-510-3834 
(US) 
Consejos para una Llamada Exitosa 
Ten a mano tu código de confirmación de 6 caracteres 
Prepara tu número de SkyMiles si eres miembro 
Anota las fechas exactas de tu viaje 
Ten disponible una forma de pago si necesitas hacer cambios 
 
2. ¿Cómo Hablar con un Humano en Delta? 
Muchos pasajeros se frustran al enfrentarse con sistemas automatizados que parecen 
interminables. Aquí te explicamos las técnicas más efectivas para llegar rápidamente a un 
humano real en Delta Airlines. 
 
Trucos para Saltarse el Sistema Automatizado 
Técnica 1: Comando de Voz 
Cuando el sistema automatizado te atienda, di claramente: 
 
"Representante" 
"Agente" 
"Operador" 
"Hablar con una persona" 
Técnica 2: Presionar Cero 
 



Presiona la tecla "0" repetidamente 
Muchos sistemas interpretan esto como solicitud de transferencia 
Técnica 3: Silencio Estratégico 
 
No selecciones ninguna opción del menú 
Permanece en silencio durante 20-30 segundos 
El sistema puede transferirte automáticamente 
Técnica 4: Opción de Nuevas Reservaciones 
 
Selecciona "hacer una nueva reservación" 
Esta línea suele tener menos tiempo de espera 
Los agentes pueden ayudarte con cualquier consulta 
Mejores Horarios para Llamar 
Horario 
Nivel de Espera 
Recomendación 
6:00 AM - 8:00 AM 
Bajo 
⭐ Excelente 
8:00 AM - 12:00 PM 
Medio-Alto 
Regular 
12:00 PM - 5:00 PM 
Alto 
Evitar si es posible 
5:00 PM - 8:00 PM 
Medio 
Aceptable 
8:00 PM - 11:00 PM 
Bajo 
⭐ Muy bueno 
11:00 PM - 6:00 AM 
Muy bajo 
⭐ Ideal 
Días de la Semana Recomendados 
Mejores días: Martes, miércoles y sábado 



Días a evitar: Lunes y viernes (mayor volumen de llamadas) 
Domingos: Generalmente tienen espera moderada 
 
3. ¿Cómo Puedo Hablar con Alguien en Delta? 
Existen múltiples canales a través de los cuales puedes comunicarte con alguien en Delta 
Airlines. Cada método tiene sus ventajas dependiendo de tu situación y preferencias. 
 
Canal 1: Teléfono (Más Directo) 
Número principal: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 
+1 855-510-3834 (US) 
 
Ventajas: 
 
Comunicación inmediata 
Resolución de problemas complejos 
Disponible 24/7 
Posibilidad de escalamiento a supervisores 
Canal 2: Chat en Línea 
Accede al chat a través de: 
 
Sitio web: delta.com → Ayuda → Chat 
Aplicación Fly Delta: Menú → Ayuda → Iniciar Chat 
Ventajas: 
 
No necesitas hablar por teléfono 
Puedes mantener registro escrito 
Multitarea mientras esperas respuesta 
Ideal para consultas simples 
Canal 3: Redes Sociales 
Twitter/X: @Delta y @DeltaAssist 
Facebook: facebook.com/delta 
Instagram: @delta 
 
Ventajas: 
 
Respuestas relativamente rápidas 



Equipo dedicado de atención 
Útil cuando las líneas están saturadas 
Canal 4: Correo Electrónico 
A través del formulario de contacto en delta.com: 
 
Comentarios y sugerencias 
Reclamos formales 
Solicitudes de compensación 
Tiempo de respuesta: 5-7 días hábiles aproximadamente 
 
Canal 5: Presencial en Aeropuerto 
Ubicaciones disponibles: 
 
Mostradores de check-in 
Centros de servicio al cliente 
Puertas de embarque 
Clubes Delta Sky Club 
 
4. ¿Cómo Hablo con una Persona Viva en Delta? 
Hablar con una "persona viva" significa evitar los bots y sistemas automatizados. Aquí te 
damos una guía paso a paso para lograrlo de manera efectiva. 
 
Guía Paso a Paso por Teléfono 
Paso 1: Marca 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) 
 
Paso 2: Cuando escuches el saludo automatizado, NO presiones ningún número 
inmediatamente 
 
Paso 3: Espera a que el sistema pregunte "¿En qué puedo ayudarle?" 
 
Paso 4: Responde claramente: "Necesito hablar con un representante humano" 
 
Paso 5: Si el sistema insiste en opciones, di: "Otro asunto" o "Ninguna de las anteriores" 
 
Paso 6: Cuando te pregunten nuevamente, repite: "Agente, por favor" 



 
Paso 7: El sistema debería transferirte a la cola de espera para un agente 
 
Paso 8: Permanece en la línea hasta que un agente te atienda 
 
Qué Hacer Si el Sistema No Te Transfiere 
Si después de varios intentos el sistema no te conecta con un humano: 
 
Cuelga y vuelve a intentar en un horario diferente 
Prueba un número alternativo como el de SkyMiles (📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 
800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 855-510-3834 (US)) 
Usa el chat de la aplicación Fly Delta 
Contacta por Twitter a @DeltaAssist 
Visita el aeropuerto más cercano con operaciones de Delta 
Tiempos de Espera Típicos 
Situación 
Tiempo Estimado 
Día normal, horario óptimo 
5-15 minutos 
Día normal, horario pico 
20-45 minutos 
Temporada alta 
30-60 minutos 
Emergencia climática/operacional 
1-3 horas 
Miembros Medallion Elite 
2-10 minutos 
 
5. ¿Cómo Puedo Cambiar Mi Vuelo en Delta Airlines? 
Cambiar un vuelo en Delta Airlines es un proceso relativamente sencillo que puedes 
realizar por diferentes medios. Te explicamos todas las opciones disponibles. 
 
Opción 1: Cambio en Línea (Más Rápido) 
A través de delta.com: 
 
Visita www.delta.com 



Haz clic en "Mis Viajes" en la parte superior 
Ingresa tu código de confirmación y apellido 
Selecciona la reservación que deseas modificar 
Haz clic en "Modificar Vuelo" 
Elige "Cambiar Vuelo" 
Ingresa las nuevas fechas o destino deseado 
Revisa las opciones disponibles 
Selecciona el nuevo vuelo 
Confirma y paga cualquier diferencia de tarifa 
Recibe tu nueva confirmación por correo 
A través de la App Fly Delta: 
 
Abre la aplicación Fly Delta 
Inicia sesión en tu cuenta 
Ve a "Mis Viajes" 
Selecciona el viaje a modificar 
Toca "Modificar Reservación" 
Sigue las instrucciones en pantalla 
Confirma los cambios 
Opción 2: Cambio por Teléfono 
Llama al 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) y: 
 
Solicita hablar con un agente de reservaciones 
Proporciona tu código de confirmación 
Explica qué cambio necesitas realizar 
El agente buscará opciones disponibles 
Confirma el nuevo itinerario 
Paga cualquier diferencia si aplica 
Solicita confirmación por correo electrónico 
Opción 3: Cambio en el Aeropuerto 
Si ya estás en el aeropuerto: 
 
Acude al mostrador de servicio al cliente de Delta 
Presenta tu identificación y código de reserva 
Explica tu situación al agente 



El agente procesará el cambio en el sistema 
Recibirás nuevos documentos de viaje 
Políticas de Cambio de Delta 
Tarifas sin cargos por cambio: 
 
Main Cabin y superiores (mayoría de rutas) 
Vuelos domésticos en EE.UU. 
Vuelos internacionales selectos 
Tarifas con restricciones: 
 
Basic Economy (generalmente no permite cambios) 
Algunas tarifas promocionales especiales 
Importante recordar: 
 
Siempre puede aplicar diferencia de tarifa 
Los cambios deben hacerse antes de la salida del vuelo 
Los boletos no utilizados generan créditos electrónicos 
Los créditos tienen fecha de vencimiento 
Cambios por Circunstancias Especiales 
Delta puede ofrecer flexibilidad adicional en casos de: 
 
Cancelación o retraso significativo del vuelo 
Emergencias médicas documentadas 
Fallecimiento de familiar cercano 
Eventos climáticos severos 
Situaciones de emergencia nacional 
 
6. ¿Cómo Cambio Mi Nombre en Mi Boleto de Delta? 
Los errores en el nombre del boleto son más comunes de lo que imaginas. Delta tiene 
políticas específicas para manejar diferentes tipos de correcciones. 
 
Tipos de Cambios de Nombre Permitidos 
Correcciones Menores (Generalmente Sin Cargo) 
 
Errores tipográficos simples (María → Maria) 
Falta de acentos o caracteres especiales 



Omisión de segundo nombre 
Inversión de nombre y apellido 
Adición de sufijos (Jr., Sr., III, etc.) 
Cambio de apodo a nombre legal 
Cambios Mayores (Requieren Documentación) 
 
Cambio por matrimonio 
Cambio por divorcio 
Cambio legal de nombre 
Corrección de género en el boleto 
Proceso para Correcciones Menores 
Llama al 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) 
Selecciona la opción de "reservaciones existentes" 
Solicita hablar con un agente 
Explica que necesitas una corrección de nombre 
Proporciona:Código de confirmación 
Nombre incorrecto actual 
Nombre correcto según tu identificación 
El agente verificará y realizará el cambio 
Solicita confirmación por escrito 
Proceso para Cambios Mayores 
Contacta a Delta por teléfono o en el aeropuerto 
Explica la situación (matrimonio, divorcio, cambio legal) 
Prepara la documentación requerida:Certificado de matrimonio 
Sentencia de divorcio 
Orden judicial de cambio de nombre 
Nuevo pasaporte o identificación 
Envía los documentos según las instrucciones del agente 
Espera la confirmación del cambio 
En algunos casos, puede requerirse reemisión del boleto 
Documentos Aceptados para Cambios 
Tipo de Cambio 
Documentos Requeridos 
Matrimonio 
Certificado de matrimonio + nueva ID 



Divorcio 
Sentencia de divorcio + nueva ID 
Cambio legal 
Orden judicial + nueva ID 
Corrección menor 
Pasaporte o ID vigente 
Restricciones Importantes 
No se permite: 
 
Transferir boletos a otra persona 
Cambiar completamente el nombre del pasajero 
Usar boletos comprados por terceros sin autorización 
Modificar nombres después de completar el viaje 
Tiempos de Procesamiento 
Correcciones menores: Inmediato a 24 horas 
Cambios por matrimonio/divorcio: 24-72 horas 
Cambios legales complejos: 3-7 días hábiles 
 
7. ¿Cómo Hablo con Alguien en Delta? 
Esta sección amplía las opciones disponibles para comunicarte con personal de Delta, 
incluyendo alternativas menos conocidas pero igualmente efectivas. 
 
Comunicación Telefónica Directa 
Número Principal: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 
+1 855-510-3834 (US) 
 
Este número te conecta con el centro de llamadas principal de Delta donde agentes 
capacitados pueden ayudarte con: 
 
Reservaciones nuevas 
Cambios de vuelo 
Cancelaciones 
Consultas sobre equipaje 
Problemas con reservaciones 
Solicitudes especiales 
Información sobre políticas 



Comunicación a través de la App Fly Delta 
La aplicación móvil de Delta ofrece varias formas de contacto: 
 
Chat en Vivo: 
 
Descarga Fly Delta (iOS/Android) 
Inicia sesión en tu cuenta 
Ve a "Más" o "Menú" 
Selecciona "Ayuda y Soporte" 
Elige "Chatear con nosotros" 
Escribe tu consulta 
Un agente responderá en minutos 
Solicitud de Llamada: 
En algunos casos, la app permite solicitar que un agente te llame, evitando así largos 
tiempos de espera. 
 
Comunicación en Redes Sociales 
Twitter/X - @DeltaAssist: 
 
Respuesta típica: 15-60 minutos 
Ideal para problemas urgentes 
Envía mensaje directo con tu información 
Facebook Messenger: 
 
Respuesta típica: 1-3 horas 
Bueno para consultas no urgentes 
Disponible 24/7 
Instagram - @Delta: 
 
Respuesta típica: 2-4 horas 
Principalmente para consultas generales 
Menos recomendado para problemas urgentes 
Comunicación por Correo Postal 
Para quejas formales o documentación legal: 
 
Delta Air Lines, Inc. 



Customer Care 
P.O. Box 20980 
Atlanta, GA 30320-2980 
Estados Unidos 
 
 
8. ¿Cómo Hablar con una Persona en Vivo en Delta? 
Hablar con una persona en vivo requiere navegar efectivamente los sistemas 
automatizados de Delta. Aquí profundizamos en estrategias adicionales. 
 
Estrategia del "Callback" (Devolución de Llamada) 
Delta ofrece en ocasiones la opción de que te devuelvan la llamada: 
 
Llama al 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) 
Si se ofrece "callback", selecciónala 
Ingresa tu número de teléfono 
Mantén tu teléfono disponible 
Un agente te llamará cuando sea tu turno 
Ventajas: 
 
No permaneces en espera activa 
Puedes continuar con otras actividades 
Mismo tiempo de espera pero sin ocupar tu línea 
Estrategia del Número Alternativo 
Si el número principal está muy ocupado, prueba: 
 
SkyMiles: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) 
Equipaje: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) 
Accesibilidad: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) 
Aunque estos números son para departamentos específicos, los agentes pueden 
transferirte o ayudarte directamente en muchos casos. 
 



Estrategia de Múltiples Canales 
Inicia contacto simultáneamente por varios medios: 
 
Llama por teléfono y espera en línea 
Mientras esperas, envía un mensaje por Twitter 
Inicia un chat en la app 
El primer canal que responda, úsalo 
Cancela los demás intentos 
Uso de Servicios VIP 
Si eres miembro del programa SkyMiles con estatus: 
 
Medallion Silver: 
 
Línea dedicada con menos espera 
Número especial en tu tarjeta de membresía 
Medallion Gold: 
 
Prioridad en la cola de llamadas 
Agentes especializados 
Medallion Platinum: 
 
Atención casi inmediata 
Línea directa exclusiva 
Medallion Diamond: 
 
Servicio prioritario máximo 
Agentes ejecutivos dedicados 
 
9. ¿Cómo Hablo con un Representante de Delta en Español? 
Para los hispanohablantes, Delta ofrece servicios completos en español a través de varios 
canales. 
 
Llamada Telefónica en Español 
Número: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) 
Cuando llames: 



 
Espera el saludo automatizado en inglés 
Di claramente "ESPAÑOL" cuando el sistema pregunte 
O presiona el número correspondiente para español (generalmente se indica) 
Serás transferido a un menú en español 
Sigue las instrucciones en tu idioma 
Solicita un "agente" o "representante" 
Un agente hispanohablante te atenderá 
Números Internacionales con Servicio en Español 
País 
Número de Teléfono 
México 
+52-800-461-0492 (México) 
España 
34900876453 
Chile 
+56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 
Costa Rica 
+56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 
Panamá 
+56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 
Venezuela 
Consultar en delta.com 
Ecuador 
Consultar en delta.com 
Chat en Español 
En la aplicación Fly Delta y en delta.com: 
 
Inicia el chat normalmente 
Escribe tu primer mensaje en español 
El sistema puede:Detectar el idioma automáticamente 
Conectarte con un agente hispanohablante 
Ofrecer traducción automática 
Sitio Web en Español 
Visita www.delta.com 
En la parte inferior de la página, busca "País/Idioma" 



Selecciona tu país de Latinoamérica o España 
El sitio se mostrará en español 
Toda la navegación y ayuda estará en tu idioma 
Redes Sociales en Español 
Aunque las cuentas principales de Delta están en inglés, puedes: 
 
Escribir tu mensaje en español 
El equipo de redes sociales tiene personal bilingüe 
Responderán en tu idioma cuando sea posible 
Si no, usarán herramientas de traducción 
 
10. ¿Cómo Puedo Comunicarme con Alguien en Delta? 
Esta pregunta abarca todas las formas posibles de establecer comunicación con Delta 
Airlines. 
 
Resumen Completo de Canales de Comunicación 
📞 Por Teléfono: 
 
Número principal: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 
+1 855-510-3834 (US) 
Disponible: 24 horas, 7 días 
Idiomas: Inglés y Español 
Tiempo promedio de espera: 10-45 minutos 
💬 Por Chat: 
 
Plataforma: App Fly Delta y delta.com 
Disponible: 24 horas, 7 días 
Tiempo de respuesta: 2-15 minutos 
Ideal para: Consultas rápidas y cambios simples 
📱 Por Redes Sociales: 
 
Twitter: @Delta, @DeltaAssist 
Facebook: /delta 
Instagram: @delta 
Tiempo de respuesta: 15 minutos - 4 horas 
📧 Por Correo Electrónico: 



 
Formulario: delta.com → Contacto 
Tiempo de respuesta: 5-10 días hábiles 
Ideal para: Quejas formales, reembolsos complejos 
🏢 En Persona: 
 
Mostradores de aeropuerto 
Centros de servicio al cliente 
Delta Sky Clubs 
Puertas de embarque 
Cuándo Usar Cada Canal 
Situación 
Canal Recomendado 
Emergencia de viaje 
Teléfono 
Cambio de vuelo mismo día 
Teléfono o Aeropuerto 
Consulta de políticas 
Chat o Web 
Queja formal 
Correo electrónico 
Problema con equipaje 
Teléfono o Aeropuerto 
Pregunta rápida 
Chat o Twitter 
Reembolso 
Web o Teléfono 
Reservación nueva 
Web, App o Teléfono 
 
11. ¿Cómo Hablo con una Persona Viva en Delta? (Métodos Adicionales) 
Expandimos las técnicas para asegurar que llegues a una persona real. 
 
Método del Teclado Específico 
Cuando llames al 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 
+1 855-510-3834 (US), prueba esta secuencia: 



 
Espera el mensaje de bienvenida 
Presiona "0" tres veces seguidas 
Si el sistema pide más información, presiona "0" nuevamente 
Repite hasta ser transferido 
Método de la Palabra Clave 
Palabras que el sistema reconoce para transferir a un humano: 
 
"Agent" / "Agente" 
"Representative" / "Representante" 
"Operator" / "Operador" 
"Human" / "Humano" 
"Help" / "Ayuda" 
"Speak to someone" / "Hablar con alguien" 
Método de la Opción Incorrecta 
Cuando el sistema presente opciones 
Selecciona intencionalmente una opción incorrecta 
El sistema te pedirá aclarar 
Di "Ninguna de las anteriores" 
Generalmente esto resulta en transferencia a un agente 
Método de Persistencia 
Si ningún método funciona: 
 
Cuelga y vuelve a llamar 
Cada llamada puede tener diferente ruta en el sistema 
Intenta en diferentes horarios 
Prueba desde diferentes números de teléfono 
Combina con otros canales simultáneamente 
 
12. ¿Cómo Hablo con Alguien de Delta? 
Profundizamos en las características de cada tipo de representante de Delta con quien 
puedes hablar. 
 
Tipos de Agentes de Delta 
Agentes de Reservaciones: 
 



Ubicación: Centros de llamadas 
Funciones: Nuevas reservas, cambios, cancelaciones 
Contacto: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) 
Agentes de Servicio al Cliente (Aeropuerto): 
 
Ubicación: Mostradores en aeropuertos 
Funciones: Check-in, problemas de vuelo, equipaje 
Contacto: Presencial 
Agentes de SkyMiles: 
 
Ubicación: Centro especializado 
Funciones: Millas, canjes, estatus 
Contacto: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) 
Agentes de Equipaje: 
 
Ubicación: Aeropuertos y centro de llamadas 
Funciones: Equipaje perdido, dañado, retrasado 
Contacto: 1-800-325-8224 
Agentes de Redes Sociales: 
 
Ubicación: Oficinas corporativas 
Funciones: Atención general por redes 
Contacto: Twitter, Facebook, Instagram 
Supervisores: 
 
Disponibles cuando se solicita escalamiento 
Mayor autoridad para excepciones 
Pueden aprobar compensaciones especiales 
Cómo Solicitar un Supervisor 
Si el agente inicial no puede resolver tu problema: 
 
Agradece al agente por su ayuda 
Explica que necesitas hablar con un supervisor 
Sé específico sobre por qué necesitas escalamiento 



Espera mientras te transfieren 
Repite tu caso al supervisor 
Anota el nombre y número de caso 
 
13. ¿Cómo Hablar con Delta en Español? 
Profundizamos en todas las opciones disponibles para hispanohablantes. 
 
Servicio Telefónico Completo en Español 
Delta cuenta con un equipo dedicado de agentes hispanohablantes que pueden ayudarte 
con: 
 
Reservaciones completas 
Modificaciones de itinerario 
Cancelaciones y reembolsos 
Consultas sobre políticas 
Asistencia con SkyMiles 
Problemas de equipaje 
Solicitudes especiales 
Quejas y comentarios 
Cómo Acceder al Servicio en Español 
Opción 1 - Comando de Voz: 
 
Llama al 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) 
Cuando el sistema pregunte, di "ESPAÑOL" 
Serás transferido al menú en español 
Opción 2 - Selección de Idioma: 
 
Llama al número de Delta 
Escucha las opciones iniciales 
Generalmente se ofrece "Para español, presione [número]" 
Presiona el número indicado 
Opción 3 - Número Internacional: 
 
Llama desde un país hispanohablante 
Usa el número local de ese país 



El servicio será automáticamente en español 
Calidad del Servicio en Español 
El servicio en español de Delta ofrece: 
 
Agentes nativos o con fluidez avanzada 
Conocimiento completo de políticas 
Mismas capacidades que agentes en inglés 
Disponibilidad extendida (aunque puede variar) 
Documentación y confirmaciones en español 
Limitaciones del Servicio en Español 
Ten en cuenta que: 
 
En horarios de muy baja demanda, puede haber menos agentes en español 
Algunos servicios muy especializados pueden requerir inglés 
La app y web ofrecen versiones en español, pero algunas secciones pueden estar solo en 
inglés 
Cierta documentación legal puede estar únicamente en inglés 
 
14. ¿Cómo Puedo Comunicarme con Delta? 
Presentamos una guía definitiva con todos los métodos de comunicación organizados por 
situación. 
 
Para Emergencias de Viaje (Mismo Día) 
Mejor opción: Teléfono 
 
Número: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) 
Alternativa: Mostrador del aeropuerto 
Backup: Twitter @DeltaAssist 
Para Cambios de Vuelo (Con Anticipación) 
Mejor opción: Sitio Web o App 
 
Más rápido que llamar 
Sin tiempos de espera 
Confirmación inmediata 
Alternativa: Teléfono 



 
Para cambios complejos 
Múltiples pasajeros 
Boletos de premio 
Para Consultas de Información 
Mejor opción: Sitio Web 
 
delta.com → Centro de Ayudaa 
FAQ completo 
Políticas detalladas 
Alternativa: Chat 
 
Preguntas específicas 
Respuestas rápidas 
Para Problemas de Equipaje 
Mejor opción: En el Aeropuerto 
 
Oficina de Delta en llegadas 
Reporte inmediato 
Seguimiento: Teléfono 
 
Número: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) 
Con número de reporte 
Para Quejas y Compensaciones 
Mejor opción: Formulario Web 
 
delta.com → Contacto → Comentarios 
Documentación por escrito 
Respuesta formal 
Alternativa: Correo Postal 
 
Para casos serios 
Documentación física 
Para Miembros SkyMiles 
Mejor opción: Línea Dedicada 



 
Número: 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 
855-510-3834 (US) 
Consultas de millas 
Estatus y beneficios 
 
15. ¿Cómo Hablar con un Humano en Delta? (Conclusión y Resumen) 
Como resumen final, aquí tienes los puntos clave para hablar exitosamente con un humano 
en Delta Airlines. 
 
Los 5 Pasos Esenciales 
Paso 1: Prepárate 
 
Ten tu código de confirmación listo 
Conoce las fechas de tu viaje 
Ten identificación disponible 
Prepara preguntas específicas 
Paso 2: Elige el Canal Correcto 
 
Urgente → Teléfono o Aeropuerto 
No urgente → Chat o Web 
Queja formal → Correo electrónico 
Pregunta rápida → Twitter 
Paso 3: Llama en el Momento Correcto 
 
Madrugada: 6-8 AM (mejor) 
Noche: 9-11 PM (muy bueno) 
Evita: Mediodía y viernes 
Paso 4: Navega el Sistema Eficientemente 
 
Di "agente" o "representante" 
Presiona "0" repetidamente 
No selecciones opciones si no aplican 
Sé persistente 
Paso 5: Comunícate Efectivamente 
 



Sé claro y conciso 
Mantén la calma 
Anota nombres y números de caso 
Solicita confirmación por escrito 
Números de Contacto Rápido 
Servicio 
Número 
General 
📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 855-510-3834 
(US)SkyMiles 
Equipaje 
📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 (Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 855-510-3834 
(US)Accesibilidad 
Recursos Adicionales 
Sitio web: www.delta.com 
App: Fly Delta (iOS/Android) 
Twitter: @Delta, @DeltaAssist 
Facebook: facebook.com/delta 
 
Conclusión Final 
Comunicarse con Delta Airlines y hablar con un agente humano es completamente posible 
utilizando las estrategias y canales descritos en esta guía. Ya sea que necesites hacer 
cambios en tu vuelo, corregir tu nombre en el boleto, o resolver cualquier problema 
relacionado con tu viaje, Delta ofrece múltiples opciones para atenderte. 
 
Recuerda que la paciencia y la preparación son fundamentales para una experiencia 
exitosa. Utiliza el número principal 📲🌎 +56 800 231 190 (Chile) / +56 800 914 891 
(Chile) 📲 o al 📲🇺🇸 +1 855-510-3834 (US) para la mayoría de consultas, solicita servicio 
en español cuando lo necesites, y no dudes en usar canales alternativos como el chat o las 
redes sociales si las líneas telefónicas están saturadas. 
 
Con esta información completa, estás preparado para comunicarte efectivamente con Delta 
Airlines y resolver cualquier situación que pueda surgir durante tu experiencia de viaje. 
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