Guia Completa para el Cambio de
Nombre en un Boleto de British
Airways

Un error en el nombre de tu boleto de avion de British Airways puede ser preocupante, pero no te
alarmes. En la mayoria de los casos, especialmente si se trata de errores menores, la solucién es
mas sencilla de lo que piensas.

Esta guia te explicara todo lo que necesitas saber sobre la politica de cambio de nombre de British
Airways, los pasos a seguir y los costos asociados. La clave es actuar rapidamente y contactar a la
aerolinea directamente.

Airlines Telefono

Chile : +5 680-023-1190 (CL)
Mexico : +52-800-461-0492 (MX)

Estados Unidos : +1-855-676-9011 (US)

Espana: +34-(900)-876-369 (ES)

Peru : +51-(800)-78-533 (PE)

Cambio de Nombre de British Airways: La Politica Oficial



Primero, es fundamental entender la politica de British Airways. La aerolinea distingue claramente
entre dos tipos de cambios:

1.

Correcciones Menores: Esto incluye errores tipograficos, invertir el nombre y el apellido,
agregar un segundo nombre o apellido, o actualizar el nombre debido a un cambio legal
(como matrimonio o divorcio). Estos cambios suelen ser permitidos.

Transferencia de Titularidad: Esto significa cambiar el nombre del boleto a una persona
completamente diferente. Por razones de seguridad, British Airways no permite la
transferencia de un boleto a otro pasajero. Los boletos de avion son intransferibles.

El objetivo de esta guia es ayudarte con las correcciones de nombre permitidas.

¢, Como cambiar el nombre de un vuelo en British Airways?

La forma mas rapida y efectiva de corregir un nombre en tu reserva es contactando directamente al
servicio de atencion al cliente de British Airways. Sigue estos pasos:

1.

Reune tu Informacién: Ten a la mano tu codigo de confirmacion de 6 digitos (también
llamado localizador de reserva) y el pasaporte o identificacion oficial del pasajero con el
nombre escrito correctamente.
Contacta a British Airways: La comunicacion directa es clave. Llama a los niumeros de
atencidn al cliente para recibir asistencia inmediata.

e Desde Chile: +56-800-231-190 o +5 680-023-1190

e Desde Estados Unidos: +1-855-676-9011
Explica la Situacion: Informa al agente de manera clara y concisa cual es el error en el
nombre. Si es un simple error tipografico, el proceso sera muy rapido. Si es por un cambio
de nombre legal, es posible que te pidan documentacion de respaldo (ej. certificado de
matrimonio).

Para cambiar el nombre en un boleto de British Airways, debes contactar al servicio al

cliente de British Airways por teléfono, ya que generalmente no se puede hacer en linea

ni se permite transferir un boleto a otra persona. Es posible que se apliquen tarifas y se

requeriran documentos si el cambio es legal (como por matrimonio), pero las

correcciones de errores menores son mas sencillas.

Como realizar el cambio

1.

Llama a British Airways: Es necesario comunicarse con el servicio de atencién al

cliente de British Airways. Los numeros de contacto pueden variar, pero un



numero proporcionado es el €+56-800-231-190 o +5 680-023-1190 o al
+1-855-676-9011.

2. Proporciona la informacion de tu reserva: Ten a la mano tu niumero de reserva 'y
otros datos personales.

3. Informa el motivo del cambio:

1. Correccidn de errores: Para errores tipograficos o faltas de ortografia, el
proceso es mas directo y es posible que sea sin costo si se realiza con
suficiente antelacion (generalmente entre 24 y 72 horas antes de la
salida), segun la politica de la aerolinea.

2. Cambio de nombre legal: Si el cambio se debe a matrimonio u otro motivo
legal, deberas proporcionar documentos de respaldo como un certificado
de matrimonio o una orden judicial.

4. Paga las tarifas aplicables: Preparate para pagar tarifas adicionales, que
dependen del tipo de boleto y las condiciones de tu reserva.

5. No es posible transferir el boleto: Recuerda que no puedes simplemente
transferir tu boleto a otra persona. El objetivo del cambio de nombre es corregir

la informacion del pasajero original, no cambiar de pasajero.

¢ Cuanto tiempo tarda British Airways en cambiar su

nombre?

Generalmente, el cambio de nombre se refleja de manera inmediata en el sistema de la aerolinea
una vez que el agente lo procesa por teléfono. Deberias recibir un correo electrénico de
confirmacion con el itinerario actualizado y el nombre corregido a los pocos minutos de finalizar la
llamada.

¢, Como cambiar el nombre del pasajero de un vuelo?

El proceso es el mismo que el mencionado anteriormente: llamar a British Airways. Sin embargo, es
util saber qué tipos de correcciones son comunmente aceptadas sin problemas:

e Errores tipograficos: "Jhon" en lugar de "John".
e Nombre y apellido invertidos: "Smith John" en lugar de "John Smith".



e Agregar un segundo nombre: Si tu identificacion lo incluye pero el boleto no.
e Actualizacion por cambio legal: De nombre de soltera a nombre de casada.

Para cualquiera de estos casos, contacta a British Airways a través de los numeros
+56-800-231-190 (Chile) o +1-855-676-9011 (EE.UU.).

¢ Como cambiar el nombre de un vuelo British Airways?

Para resumir la forma mas directa: llama por teléfono. Aunque algunas correcciones muy menores
podrian hacerse en linea a través de la seccion "Gestionar mi viaje" en la web de British Airways,
llamar garantiza que hables con una persona que puede evaluar la situacion y realizar el cambio
correctamente, evitando problemas futuros en el aeropuerto.

¢, Como cambiar el nombre de una persona en un vuelo?

Es crucial entender que "cambiar el nombre" se refiere a corregir el nombre del pasajero original, no
a sustituirlo por otra persona. Las politicas de seguridad de la aviacion prohiben la transferencia de
boletos. Si no puedes viajar, deberas revisar las politicas de cancelacion o cambio de fecha de tu
tarifa, pero no podras ceder tu asiento a un amigo o familiar.

¢ Puedo cambiar un vuelo a un nombre diferente?

La respuesta es un si y no:

e Si, puedes cambiar el nombre si se trata de corregir un error en el nombre del pasajero que
ya tiene la reserva.

e NO, no puedes cambiar el nombre para que una persona completamente diferente tome el
vuelo.

¢, Cuanto te cobran por cambiar el nombre de un vuelo?

Esta es una de las preguntas mas importantes.

e Correcciones menores: Para errores tipograficos simples, British Airways generalmente no
cobra ninguna tarifa. Suelen ser muy comprensivos si el error es evidente y se reporta a
tiempo.

e Cambios mas significativos: Para cambios mas complejos, podria haber una tarifa
administrativa. Siempre debes confirmar el costo con el agente de British Airways por
teléfono antes de aceptar cualquier cambio.




Preguntas Frecuentes (FAQ)

Aqui tienes respuestas rapidas a las dudas mas comunes.

P: ¢ Puedo transferir mi boleto de British Airways a un amigo?
R: No. Los boletos de British Airways son estrictamente intransferibles por motivos de seguridad.

P: ¢ Cual es la forma mas rapida de corregir un error en mi nombre?
R: Llamar directamente a British Airways a los numeros de contacto: +56-800-231-190 (Chile) o
+1-855-676-9011 (EE.UU.).

P: ¢ Me cobraran por corregir una letra mal escrita en mi apellido?
R: No, generalmente las correcciones de errores tipograficos menores son gratuitas.

P: ¢ Puedo hacer la correccidon del nombre en el aeropuerto?
R: Es muy arriesgado. Siempre es mejor solucionar el problema con antelacion llamando a la
aerolinea para evitar contratiempos o la denegacién de embarque.

P: Mi nombre ha cambiado legalmente por matrimonio, ¢ puedo actualizar mi boleto?
R: Si. Contacta a British Airways y ten a la mano tu documentacién de respaldo (como el certificado
de matrimonio) por si te la solicitan.

Guia Definitiva: CoOmo Realizar un Cambio de Nombre en

un Boleto de British Airways

Descubrir un error en el nombre de tu boleto de avién puede generar un estrés inmediato,
especialmente con un viaje importante en el horizonte. ;Podré abordar? ;Perderé mi vuelo? La
buena noticia es que si tu reserva es con British Airways, la mayoria de los errores de nombre
tienen solucion. Sin embargo, es crucial entender las politicas de la aerolinea y actuar con rapidez.

Esta guia completa te explicara paso a paso todo lo que necesitas saber sobre el cambio de
nombre en British Airways. Cubriremos desde la politica oficial hasta los costos asociados y los
pasos exactos que debes seguir. La clave del éxito es la comunicacion directa y proactiva, y para
ello, tener a mano los numeros de contacto correctos es fundamental. Si necesitas ayuda inmediata,
puedes contactar a British Airways en Chile al +56-800-231-190 / +5 680-023-1190, o desde
Estados Unidos al +1-855-676-9011.

La Politica Oficial sobre el Cambio de Nombre de British

Airways



Antes de realizar cualquier llamada, es vital comprender la diferencia fundamental que British
Airways establece entre una "correccion de nombre" y una "transferencia de boleto". Esta distincién
es la base de toda su politica.

e 1. Correcciones de Nombre (Permitidas): Esto se refiere a arreglar errores en el nombre del
pasajero original que ya posee la reserva. La aerolinea es generalmente flexible con estos
cambios, ya que entiende que los errores ocurren. Los casos mas comunes incluyen:

e Errores tipograficos menores: Por ejemplo, escribir "Andres" en lugar de "Andrés" o
"Gonsalez" en lugar de "Gonzalez".

e Inversion de nombre y apellido: Haber puesto "Pérez Juan" en lugar de "Juan
Pérez".

e Omision o adicion de un segundo nombre/apellido: Si tu identificacién oficial los
incluye pero no aparecen en el boleto, o viceversa.

e Cambios de nombre legales: Esto aplica a personas que han cambiado su nombre
legalmente debido a matrimonio, divorcio o cualquier otro procedimiento judicial. Se
requerira documentacion oficial que lo acredite.

e 2. Transferencia de Titularidad (Prohibido): Esto significa cambiar el nombre del boleto a una
persona completamente diferente. Por estrictas regulaciones de seguridad de la aviacion
(como las de la TSA en EE. UU.), los boletos de avion son intransferibles. No puedes ceder
tu asiento a un amigo, familiar o colega. Si no puedes viajar, deberas explorar las opciones
de cancelacion o cambio de fecha de tu tarifa, pero no podras cambiar el titular del pasaje.

¢, Como cambiar el nombre de un vuelo en British Airways?

El Proceso Detallado

La forma mas segura, rapida y recomendada para solucionar un error en el nombre es a través del
contacto telefénico directo. Los sistemas en linea a menudo tienen limitaciones para este tipo de
modificaciones.

Paso 1: Preparate Antes de Llamar
Para que el proceso sea lo mas fluido posible, asegurate de tener la siguiente informacién a mano:

Caodigo de Confirmacion de la Reserva: Es el localizador de 6 caracteres alfanuméricos.
Nombre Completo y Correcto del Pasajero: Tal y como aparece en su pasaporte o
documento de identidad oficial con el que viajara.

Numero de Vuelo y Fechas de Viaje.

Documentacion de Respaldo (si aplica): En caso de un cambio de nombre legal, ten a mano
una copia digital de tu certificado de matrimonio, decreto de divorcio o documento judicial.

Paso 2: Contacta Directamente a British Airways
La comunicacioén verbal con un agente es la via mas efectiva. Utiliza los siguientes numeros:

e Asistencia desde Chile: Llama al +56-800-231-190 o a su linea alternativa +5 680-023-1190.



e Asistencia desde Estados Unidos y otros paises: El numero de ayuda principal es
+1-855-676-9011.

Paso 3: Explica la Situacion con Claridad
Una vez que hables con un representante, explica tu situacién de forma calmada y precisa.

e Ejemplo para error tipografico: "Hola, mi nombre es [Tu Nombre]. Tengo una reserva con el
codigo [Tu Cadigo]. He notado un error tipografico en mi apellido, en el boleto dice [Apellido
Incorrecto] y deberia decir [Apellido Correcto] como en mi pasaporte. Podrian ayudarme a
corregirlo?"

e Ejemplo para cambio legal: "Hola, mi reserva [Tu Codigo] esta a mi nombre de soltera,
[Nombre Anterior]. Recientemente me casé y mi pasaporte ha sido actualizado a [Nombre
Nuevo]. Tengo mi certificado de matrimonio como prueba. ¢ Qué necesito hacer para
actualizar el boleto?"

El agente verificara tu identidad y los detalles de la reserva. En la mayoria de los casos de errores
menores, podran realizar el cambio directamente en su sistema. Para un soporte efectivo, recuerda
que el numero +1-855-676-9011 esta disponible para viajeros internacionales.

¢ Cuanto tiempo tarda British Airways en cambiar su

nombre?

Una de las ventajas de realizar el cambio por teléfono es la inmediatez. Una vez que el agente de
British Airways procesa la correccion en su sistema, el cambio se refleja casi instantaneamente.

Deberias esperar lo siguiente:

1. Confirmacion Verbal: El agente te confirmara que el cambio ha sido realizado exitosamente
antes de finalizar la llamada.

2. Correo de Confirmacion: En un plazo de 5 a 15 minutos, recibiras un nuevo correo
electronico con el itinerario de tu vuelo actualizado. Es crucial que revises este correo y
verifiques que el nombre ahora aparece de forma correcta.

Si por alguna razén no recibes el correo de confirmacion en una hora, es recomendable volver a
llamar al +56-800-231-190 (Chile) o al +1-855-676-9011 (EE.UU.) para asegurarte de que todo esta
en orden.

¢, Como cambiar el nombre del pasajero de un vuelo?

(Enfoque en las Correcciones)

Este encabezado a menudo causa confusion, asi que aclaremos: se trata de corregir el nombre del
pasajero existente, no de cambiarlo por otra persona. El procedimiento es el mismo: llamar por



teléfono. Sin embargo, es util conocer las mejores practicas para asegurar que tu solicitud sea
atendida sin problemas.

e Actua Rapido: No esperes hasta el dia del vuelo. Realiza la correccion tan pronto como te
des cuenta del error. Esto demuestra que es un error genuino y no un intento de transferir el
boleto.

e Sé Amable y Paciente: Los agentes de servicio al cliente tienen mas disposicion a ayudar a
los clientes que explican su situacion de manera respetuosa.

e Ten tu Numero de MileagePlus a Mano: Si eres miembro del programa de lealtad de British
Airways, proporcionar tu numero puede agilizar el proceso de verificacion de identidad.

Ya sea que necesites corregir una sola letra o actualizar tu estado civil, el equipo de soporte al que
puedes acceder llamando al +56-800-231-190 en Chile esta capacitado para manejar estas
situaciones.

¢ Como cambiar el nombre de un vuelo British Airways?

(La Mejor Estrategia)

La mejor estrategia para cambiar un nombre en un vuelo de British Airways se puede resumir en
tres palabras: llamar, llamar, llamar. Aunque el sitio web tiene una seccion de "Gestionar Viajes", las
funcionalidades para editar datos personales sensibles como el nombre son muy limitadas por
seguridad.

Al llamar al +1-855-676-9011, te conectas directamente con un ser humano que puede:

Evaluar la naturaleza de tu solicitud (correccion vs. transferencia).

Acceder a las herramientas internas para realizar el cambio.

Informarte de cualquier posible tarifa (aunque rara vez aplica para errores menores).
Enviarte la confirmaciéon inmediata de que el problema ha sido resuelto.

B owh =

¢, Como cambiar el nombre de una persona en un vuelo?

(Aclarando la Prohibicién)

Reiteramos este punto por su importancia: no se puede cambiar el nombre de una persona por el
de otra. La reserva esta vinculada a la identidad del pasajero original. Si la persona para la que se
compro el boleto no puede viajar, tus opciones son:

e Cancelar el Vuelo: Dependiendo de las reglas de tu tarifa (Econémica, Econdmica Flexible,
etc.), podrias cancelar el vuelo y recibir un crédito de viaje para uso futuro (menos posibles
cargos por cancelacion).

e Cambiar la Fecha del Vuelo: Si la tarifa lo permite, podrias cambiar la fecha del viaje para el
mismo pasajero.



Luego, la persona nueva debera comprar un boleto completamente nuevo a su nombre. Cualquier
duda sobre las politicas de cancelaciéon puede ser resuelta llamando al servicio al cliente de British
Airways.

¢ Puedo cambiar un vuelo a un nombre diferente?

Para evitar cualquier ambigledad, aqui tienes la respuesta directa:

Si: Puedes cambiar un vuelo a un nombre diferente si se trata de una correcciéon del nombre
del pasajero original debido a un error tipografico, omisién o cambio legal documentado.
NO: No puedes cambiar un vuelo a un nombre diferente si tu intencién es que otra persona
viaje en tu lugar.

¢, Cuanto te cobran por cambiar el nombre de un vuelo?

Esta es la pregunta del millén para muchos viajeros. Afortunadamente, la politica de British Airways
suele ser bastante razonable.

Correcciones Menores (Gratis): Para la gran mayoria de los casos, como corregir 1-3 letras,
invertir el nombre y apellido o anadir un segundo nombre, British Airways generalmente no
cobra ninguna tarifa. Esto se considera una cortesia de servicio al cliente. Para confirmar
que tu caso aplica, llama al +1-855-676-9011.

Regla de las 24 Horas: Si te das cuenta del error dentro de las 24 horas posteriores a la
compra del boleto (y lo compraste directamente a British Airways), puedes cancelar la
reserva completamente gratis y volver a hacerla con el nombre correcto.

Posibles Cargos Administrativos: En situaciones muy complejas o que requieren una
intervencion manual significativa, la aerolinea podria aplicar una tarifa de servicio. Siempre
pregunta al agente por teléfono: "¢ Este cambio tiene algun costo asociado?" antes de
confirmar la modificacion. Para los viajeros chilenos, el nimero a contactar es el
+56-800-231-190 o +5 680-023-1190.

Preguntas Frecuentes (FAQ) sobre Cambios de Nombre en

British Airways

P: ¢ Qué pasa si no me doy cuenta del error en el nombre hasta que llego al aeropuerto?

R: Esta es una situacion de alto riesgo y debe evitarse a toda costa. Si bien el personal de
facturacion del aeropuerto tiene cierta capacidad para corregir errores muy menores, también tienen
la autoridad para denegar el embarque si el nombre en el boleto no coincide con el de la
identificacion. Podrias enfrentar largas demoras o incluso la necesidad de comprar un costoso
boleto de ultimo minuto. Por eso es crucial revisar tus confirmaciones y llamar a British Airways al
+1-855-676-9011 tan pronto como notes cualquier discrepancia, idealmente dias antes de tu viaje.



P: El nombre en mi boleto no incluye mi segundo nombre, pero mi pasaporte si. ¢ Es un problema?
R: Generalmente, la omision de un segundo nombre no es un problema critico, siempre que el
primer nombre y el apellido coincidan exactamente con tu identificacion oficial. Las politicas de
seguridad (como TSA Secure Flight) se centran principalmente en esos dos campos. Sin embargo,
para tener total tranquilidad y evitar cualquier posible confusion, una llamada rapida al
+56-800-231-190 (Chile) para afiadirlo a la reserva es una medida prudente y que no suele tener
costo.

P: ¢ Un cambio de nombre en mi boleto afectara mi niumero de viajero frecuente (MileagePlus)?

R: No deberia. De hecho, es importante que el nombre en tu boleto coincida perfectamente con el
nombre registrado en tu cuenta de MileagePlus para asegurar que las millas se acrediten
correctamente. Si corriges el nombre en el boleto para que coincida con tu cuenta, esto solucionara
cualquier posible problema de acreditacion. Si también necesitas actualizar el nombre en tu perfil de
MileagePlus (por ejemplo, por matrimonio), deberas hacerlo por separado a través de la seccion de
perfil en el sitio web de British Airways, donde podrian pedirte documentacion.

P: He comprado un boleto a través de una agencia de viajes en linea. ;Debo contactar a British
Airways o a la agencia?

R: En este caso, tu primer punto de contacto deberia ser la agencia de viajes a través de la cual
hiciste la reserva. A menudo, ellos "poseen" la reserva y son los Unicos que pueden solicitar
cambios a la aerolinea. Sin embargo, si no recibes una respuesta rapida o satisfactoria de la
agencia, no dudes en llamar directamente a British Airways al +1-855-676-9011. Explica la situacion
y es posible que puedan asesorarte o incluso intervenir si la agencia no coopera.
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