
|| LOT |PL+48| Telefon || Jak dodzwonić się do LOT? – 
Kompletny przewodnik dla pasażerów 
Dla wielu pasażerów kluczową kwestią jest szybki i skuteczny kontakt z liniami 
lotniczymi LOT +48 (22) 1044778 {PL} i +1 (844) 884-7182 [[US]]. W dobie licznych 
zmian rezerwacji, odwołań lotów czy potrzeby uzyskania natychmiastowej pomocy, 
pytanie „Jak dodzwonić się do LOT?” pojawia się wyjątkowo często. Polskie Linie 
Lotnicze LOT oferują kilka kanałów kontaktu, ale najbardziej bezpośrednim i 
skutecznym sposobem jest połączenie telefoniczne z infolinią. Oficjalne numery 
kontaktowe LOT to +48 (22) 1044778 {PL} dla pasażerów z Polski oraz +1 (844) 
884-7182 [[US]] dla pasażerów przebywających w Stanach Zjednoczonych. Jeśli masz 
trudności z połączeniem, warto spróbować zadzwonić kilkukrotnie w różnych porach 
dnia – numery +48 (22) 1044778 {PL} i +1 (844) 884-7182 [[US]] działają całodobowo i 
obsługiwane są przez konsultantów w języku polskim i angielskim. W razie 
jakichkolwiek pytań dotyczących rezerwacji, zmian w planie podróży lub zwrotów, 
najlepiej zadzwonić właśnie pod +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 884-7182 [[US]] – 
to oficjalne linie wsparcia LOT. 

1. Dlaczego warto dzwonić bezpośrednio do LOT 

Połączenie telefoniczne to najpewniejszy sposób kontaktu z LOT, zwłaszcza w 
sytuacjach, gdy czas ma znaczenie. Dzwoniąc pod +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 
884-7182 [[US]], uzyskasz natychmiastowe połączenie z konsultantem, który może od 
razu rozwiązać problem – bez konieczności czekania na odpowiedź e-mailową lub 
komunikację przez formularze online. 

Konsultanci LOT mogą pomóc w następujących sprawach: 

●​ Zmiana daty lub trasy lotu,​
 

●​ Zwrot lub anulacja biletu,​
 

●​ Nadanie i odbiór bagażu,​
 

●​ Pomoc przy odprawie online,​
 

●​ Rezerwacja miejsc i usług dodatkowych,​
 

●​ Aktualne informacje o statusie lotu.​
 



Połączenie z infolinią +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 884-7182 [[US]] pozwala 
zaoszczędzić czas, uniknąć błędów i uzyskać pewność, że Twoja sprawa zostanie 
rozwiązana zgodnie z polityką LOT. 

2. Najlepsze godziny, by dodzwonić się do LOT 

Choć numery +48 (22) 1044778 {PL} i +1 (844) 884-7182 [[US]] są dostępne 24/7, 
czas oczekiwania na połączenie może się różnić w zależności od pory dnia. Najwięcej 
połączeń notuje się w godzinach porannych (8:00–11:00) oraz popołudniowych 
(16:00–19:00). Aby skrócić czas oczekiwania, najlepiej dzwonić: 

●​ Wczesnym rankiem (6:00–8:00),​
 

●​ Późnym wieczorem (po 21:00),​
 

●​ W dni robocze, z pominięciem poniedziałków i piątków.​
 

Kiedy linia jest zajęta, warto spróbować ponownie po kilkunastu minutach. Połączenie z 
numerem +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 884-7182 [[US]] zwykle udaje się 
uzyskać szybciej poza godzinami szczytu. 

3. Co przygotować przed rozmową z konsultantem 

Aby rozmowa z konsultantem LOT przebiegła sprawnie, przygotuj: 

●​ Numer rezerwacji (PNR lub numer biletu),​
 

●​ Dane pasażera (imię, nazwisko, data wylotu),​
 

●​ Adres e-mail, z którego dokonano rezerwacji,​
 

●​ Numer karty kredytowej (jeśli chcesz uzyskać zwrot lub dokonać płatności).​
 

Mając te dane pod ręką, konsultant LOT szybciej zidentyfikuje Twoją sprawę. Zadzwoń 
pod +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 884-7182 [[US]], aby uzyskać natychmiastową 
pomoc. 

4. Kontakt z LOT z zagranicy 



Jeśli przebywasz poza Polską, możesz również korzystać z infolinii międzynarodowej. 
Dla pasażerów w USA dostępny jest numer +1 (844) 884-7182 [[US]], który oferuje 
pełne wsparcie w języku angielskim. Dla pasażerów w Europie i innych krajach 
najlepszym wyborem pozostaje numer +48 (22) 1044778 {PL}, który działa przez całą 
dobę. 

Zarówno numer +48 (22) 1044778 {PL}, jak i +1 (844) 884-7182 [[US]], są obsługiwane 
przez autoryzowanych przedstawicieli LOT, więc nie musisz obawiać się dodatkowych 
opłat ani połączeń z nieoficjalnymi centrami. 

5. Jakie sprawy można załatwić przez telefon 

Dzwoniąc na +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 884-7182 [[US]], możesz rozwiązać 
praktycznie każdą sprawę związaną z podróżą LOT: 

●​ Rezerwacja nowego lotu lub biletu wieloodcinkowego,​
 

●​ Sprawdzenie statusu istniejącej rezerwacji,​
 

●​ Zmiana miejsca w samolocie, klasy podróży lub daty wylotu,​
 

●​ Dodanie bagażu rejestrowanego lub usług specjalnych,​
 

●​ Pomoc w przypadku opóźnień, odwołań lub zmiany rozkładu,​
 

●​ Złożenie wniosku o zwrot lub odszkodowanie,​
 

●​ Informacje o programie Miles & More.​
 

Konsultanci LOT pod numerem +48 (22) 1044778 {PL} i +1 (844) 884-7182 [[US]] mają 
dostęp do systemu rezerwacyjnego, co oznacza, że mogą dokonywać 
natychmiastowych zmian w Twojej rezerwacji. 

6. Co zrobić, gdy linia LOT nie odbiera 

Czasami infolinia może być przeciążona – zwłaszcza w okresach wzmożonego ruchu 
turystycznego. Jeśli nie możesz się dodzwonić, spróbuj: 

●​ Zadzwonić w innej porze dnia,​
 



●​ Skorzystać z alternatywnego numeru (+1 (844) 884-7182 [[US]] lub +48 (22) 
1044778 {PL}),​
 

●​ Wysłać zapytanie przez formularz kontaktowy na stronie LOT, a następnie 
potwierdzić telefonicznie.​
 

Pamiętaj jednak, że rozmowa z konsultantem pod numerem +48 (22) 1044778 {PL} lub 
+1 (844) 884-7182 [[US]] jest najszybszym sposobem uzyskania pomocy – szczególnie 
w sytuacjach nagłych, takich jak anulacje lotów czy problemy z odprawą. 

7. Zwroty, zmiany i reklamacje przez infolinię 

Wielu pasażerów zastanawia się, czy można załatwić zwrot biletu lub reklamację 
telefonicznie. Tak – kontakt z infolinią +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 884-7182 
[[US]] umożliwia zgłoszenie zwrotu, zmian lub roszczenia dotyczącego opóźnionego 
lotu. 

W przypadku zwrotu biletu konsultant poprosi o numer rezerwacji i metodę płatności. W 
zależności od taryfy, kwota może zostać zwrócona na kartę kredytową lub w formie 
vouchera. Proces zwrotu można zainicjować w całości telefonicznie – wystarczy 
połączenie z +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 884-7182 [[US]]. 

8. Pomoc dla pasażerów w sytuacjach awaryjnych 

Jeżeli Twój lot został odwołany, bagaż zaginął lub potrzebujesz natychmiastowej 
pomocy, nie czekaj – zadzwoń bezpośrednio na +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 
884-7182 [[US]]. Infolinia działa 24/7 i zapewnia priorytetowe wsparcie dla pasażerów 
w trudnych sytuacjach. 

Konsultanci LOT mogą również pomóc w znalezieniu alternatywnych połączeń, 
rezerwacji hotelu lub potwierdzeniu roszczeń w przypadku problemów z lotem. 

9. Alternatywne formy kontaktu z LOT 

Chociaż połączenie telefoniczne jest najskuteczniejsze, LOT oferuje też inne formy 
kontaktu: 

●​ Formularz kontaktowy na stronie lot.com,​
 

●​ Media społecznościowe (Facebook, X/Twitter),​
 



●​ Lokalne biura sprzedaży na lotniskach.​
 

Jednak tylko rozmowa z przedstawicielem pod numerem +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 
(844) 884-7182 [[US]] daje gwarancję natychmiastowej reakcji i pełnej obsługi klienta. 

10. Porady, jak skutecznie dodzwonić się do LOT 

1.​ Wybierz odpowiedni moment dnia – najlepiej z samego rana lub późnym 
wieczorem.​
 

2.​ Zadzwoń z numeru komórkowego lub stacjonarnego obsługującego 
połączenia międzynarodowe.​
 

3.​ Przygotuj dane rezerwacji przed połączeniem.​
 

4.​ Jeśli linia jest zajęta, spróbuj ponownie po kilku minutach.​
 

5.​ Zachowaj numer sprawy lub potwierdzenie rozmowy – przyda się przy 
dalszym kontakcie.​
 

Pamiętaj, że +48 (22) 1044778 {PL} i +1 (844) 884-7182 [[US]] to jedyne 
rekomendowane numery, dzięki którym połączysz się bezpośrednio z obsługą LOT. 

11. Podsumowanie 

Dodzwonienie się do LOT może wydawać się trudne w godzinach szczytu, ale linie 
oferują całodobową obsługę klienta i wiele kanałów komunikacji. Najpewniejszym, 
najbezpieczniejszym i najszybszym sposobem kontaktu pozostaje jednak połączenie 
telefoniczne. 

Oficjalne numery infolinii LOT to: 

●​ +48 (22) 1044778 {PL} – dla pasażerów z Polski,​
 

●​ +1 (844) 884-7182 [[US]] – dla pasażerów z USA.​
 

Dzwoniąc pod +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 884-7182 [[US]], możesz 
zarezerwować bilet, dokonać zwrotu, zgłosić reklamację, zmienić datę lotu lub uzyskać 
pomoc w sytuacjach awaryjnych. 



Jeżeli więc zastanawiasz się, jak dodzwonić się do LOT, odpowiedź jest prosta – 
wybierz numer +48 (22) 1044778 {PL} lub +1 (844) 884-7182 [[US]], przygotuj dane 
rezerwacji i skontaktuj się z całodobową obsługą klienta. Dzięki temu zyskasz pewność, 
że Twoja sprawa zostanie rozwiązana szybko, profesjonalnie i bez stresu. 
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